RESOLUCION DEL SINDIC RELATIVA A LA EXPULSION DE TRECE
MENORES NO ACOMPANADOS DEL CENTRO EL BOSC

I. Introduccién

El dia 22 de diciembre de 2008 el Sindic tuvo conocimiento de la expulsién
de trece menores de origen subsahariano (Ghana y Gambia) del centro El
Bosc, que tuvo lugar el dia 18 de diciembre. A partir de informaciones
facilitadas por la Direccién General de Atencién a la Infancia y la
Adolescencia (DGAIA) el Sindic supo que la expulsiéon de los menores del
centro y de la red de protecciéon a la infancia se llevé a cabo como
consecuencia de unas pruebas médicas de determinaciéon de edad que
presuntamente revelaban la mayoria de edad de los chicos. A partir de
estas pruebas, la DGAIA resolvi6 dar de baja a los trece chicos de la red de
proteccion y derivarles a la red de adultos, concretamente al Servicio de
Acogida de Inmigrantes, Extranjeros y Refugiados (SAIER) de la Cruz Roja de
Barcelona.

En la medida en que la decisiéon de la Direccién General de Atencién a la
Infancia y la Adolescencia podria ser lesiva de los derechos de los trece
menores, el Sindic decidié abrir la actuacion de oficio 5628/08 en fecha 24
de diciembre de 2008. En el marco de esta actuaciéon, a fin de conocer
detalladamente las razones de la decisién y el procedimiento utilizado por
la DGAIA, el Sindic se dirigi6 al Departamento de Accién Social y
Ciudadania para solicitarle informacién sobre las cuestiones siguientes:

e Copia del expediente individual de los menores mencionados:
resolucién de acuerdo de inicio, apertura de diligencias previas y/o
resolucion de tutela de los menores, copia de los pasaportes en
que consta la edad, y copia de toda la documentacién que haga
referencia a la situacién actual de todos los menores.

e Lista y resultado de las pruebas médicas realizadas para
comprobar la edad, recordando que, en caso de duda sobre la edad
de un adolescente y joven en que haya indicios que puede ser
menor, las actuaciones tienen que partir de la presunciéon de
minoria de edad y del ofrecimiento de la atencién social
equivalente.

e Motivos por los que se toma como fecha probable la de la mayoria
de edad, cuando los resultados de los tests tienen un margen de
error considerable.
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e Conocer cudles son las causas que justifican la practica de pruebas
de determinacién de la edad en el supuesto de que en los
pasaportes conste la minoria de edad.

e Las razones que motivaron la expulsion de estos menores
acogidos en el centro El Bosc y posteriormente derivados al SAIER
de la Cruz Roja.

e Silos menores fueron asistidos por un intérprete que les hubiese
podido informar con claridad de la situacién y de su derecho a
presentar alegaciones y a ser asistidos por un abogado del turno
de oficio de extranjeria del Colegio de Abogados de Barcelona.

o Estado de la tramitacién de la investigacién policial instada por la
DGAIA sobre la autenticidad de los pasaportes de los chicos y
copia de las actuaciones que se han llevado a cabo.

También en el marco de esta actuacion de oficio, el dia 29 de diciembre el
adjunto de ninos se reunié con los trece menores afectados por la decisiéon
de la DGAIA.

II. La respuesta del Departamento de Accidon Social y Ciudadania y la
descripcion del contenido de los trece expedientes

En fecha 15 de enero de 2009, el Sindic recibi6 el informe de respuesta del
Departamento de Acciéon Social y Ciudadania. En el informe del
Departamento, se adjuntd también la copia de los expedientes relativos a
los trece chicos con informaciones diversas.

En cuanto a las demandas concretas de informacién que el Sindic dirigié al
Departamento de Acciéon Social y Ciudadania, el informe de respuesta
indica lo siguiente:

e Respecto a las pruebas realizadas, el informe recibido deja constancia
de que, tal y como consta en los expedientes de los chicos, en todos los
casos se ha realizado el examen fisico y madurativo de los jovenes, la
prueba de Greulich y Pyle (radiografia de la muneca) de determinacién
de la edad ésea y, complementariamente, la exploraciéon odontoldgica
consistente en la exploracién de la cavidad bucal y de la ortopantografia
para el estudio de la maduracién y la mineralizacién dental.

El Departamento indica que en todas las pruebas ha resultado que los
jovenes son mayores de edad, y que la utilizacién conjunta de estas tres
exploraciones para la determinaciéon de la edad de los sujetos es
ampliamente reconocida por el conjunto de médicos forenses de
diferentes paises e, incluso, en algunos casos, estan determinadas en
los protocolos de actuaciones para las determinaciones de edad.



Sobre los motivos por los que se toma como fecha probable la de la
mayoria de edad, el informe del Departamento de Acciéon Social y
Ciudadania no hace ninguna valoracién y Gnicamente responde que el
grado de aproximaciéon de la prueba odontolédgica a la edad real de los
sujetos queda acreditada por los diversos estudios internacionales.

Con respecto a cudles son las causas que justificaron la practica de
pruebas de determinacién de la edad, a pesar de que en los pasaportes
constaba la minoria de edad de los chicos, el Departamento de Accién
Social y Ciudadania especifica que si se examinan los expedientes
adjuntos puede comprobarse que, en algunos casos, las pruebas de edad
se hicieron en el primer momento en que los jévenes fueron puestos a
disposicién de la DGAIA. Seguin el Departamento, en aquel momento,
los jévenes no estaban en posesién de pasaporte, y fue posteriormente
cuando se aportd. El informe del Departamento no especifica las
razones por las que las pruebas también se hicieron a otras menores
que ya tenian un pasaporte acreditativo de su minoria de edad.

En todos los casos, el Departamento indica que esta situacién se puso
en conocimiento de la Direcciéon General de Policia y de la Fiscalia de
Menores, al efecto de aclarar la posible falsedad del pasaporte o de los
otros datos que contenia. Con referencia a la informacién sobre el
estado de tramitacién de la investigacién policial, el informe de
respuesta no hace ninguna valoracién especifica, y sélo sefiala que toda
la documentacion relativa a las actuaciones cursadas por la Direccién
General de Policia constan documentalmente en los expedientes
adjuntos. Como se observara, sélo en dos de los expedientes se
adjuntan documentos relativos a las investigaciones policiales.

En cuanto a las razones que motivan la expulsién de estos chicos
acogidos en el centro El Bosc, el informe de respuesta senala que las
competencias de la DGAIA se limitan a los menores de edad y que, por
esta razoén, cuando se determina que no se trata de menores, sino de
adultos, la DGAIA deja de estar legitimada para intervenir y tiene que
derivar a los chicos a los organismos competentes.

Sin embargo, el Departamento de Accién Social y Ciudadania indica que
la DGAIA ha analizado este tema con el Area de Apoyo a los Jévenes
Tutelados y Extutelados y senala que ha trasladado los expedientes para
que, de manera individualizada y estudiando caso por caso, se pueda
hacer, si es preciso, un apoyo en la tramitacién documental a estos
jovenes que han pasado por la red de proteccion.

Finalmente, el Sindic pregunt6 si los menores fueron asistidos por un
intérprete que les pudiese informar con claridad de la situacién y del
derecho a presentar alegaciones y a ser asistidos por un abogado del
turno de oficio de extranjeria del Colegio de Abogados de Barcelona.
Sobre este aspecto, la respuesta del Departamento expone que la
asistencia de intérpretes se hace de manera automatica cuando el joven



es puesto a disposicién de la DGAIA y se le informa de las pruebas que
se llevardn a cabo y de cudl es su situacion en las decisiones
administrativas acordadas. La respuesta del Departamento no dice nada
sobre si los menores han sido informados del derecho a pedir la
asistencia juridica de un abogado de oficio.

La respuesta del Departamento de Accién Social y Ciudadania lleva adjunta
una copia de los documentos que conforman los trece expedientes de
protecciéon de los menores. La secuencia cronolégica de estos hechos
demuestra que las intervenciones y los actos administrativos dictados por
la Direccion General de Atencién a la Infancia y la Adolescencia no son
homogéneos en todos los casos:

a)

b)

d)

En todos los casos se adjunta el acuerdo de apertura de expediente de
protecciéon de los menores. Estos acuerdos fueron emitidos entre los
meses de marzo y noviembre de 2008, segin los casos. La DGAIA inici6
la apertura de los expedientes después de recibir una llamada telefénica
de los Mossos d'Esquadra mediante la cual solicitaba un centro para el
menor. La apertura del expediente implica la derivacion de los casos a la
Seccién de Atencidén a Menores Extranjeros Sin Referentes Familiares
(Equipo Funcional de Infancia (EFI) 1) para el estudio y la valoracién de
la situaciéon de los menores y la tramitacién de su expediente. La
apertura del acuerdo de inicio indica que se comunica a los padres del
menor, si se conocen los datos.

En todos los casos, se adjunta la resolucion de proteccién inmediata de
los menores, mediante la cual EFI 1 propone el ingreso de los menores
en el centro Alcor para su atencién nocturna, y en el Centro El Bosc,
para su atencién diurna, mientras se lleva a cabo el correspondiente
estudio sobre su situacién personal y familiar. Estas resoluciones de
proteccién inmediata se comunicaron a la Fiscalia de Menores, a los
directores de los centros Alcor y El Bosc, y a los consulados de Ghana y
Gambia. En los expedientes no consta ningin documento que acredite
la notificacién de la resolucién de proteccién inmediata a los padres de
los chicos.

Coetdneamente al momento de dictarse la resoluciéon de proteccién
inmediata, tanto en el caso de los cinco chicos que presentaron el
pasaporte que indicaba que eran menores de edad, como en el caso de
los ocho restantes que en aquel momento no tenian el pasaporte, la
DGAIA decidi6 hacer las pruebas radioldgicas de determinacién de edad.
Los resultados de estas pruebas indican la presunta mayoria de edad de
los chicos.

Basandose en el resultado de la mayoria de edad de la prueba
radiolégica, a los chicos que no disponian de pasaporte se les dio de
baja de manera inmediata de los recursos de proteccién (en seis casos
se hizo por resolucién expresa de la DGAIA, por la que se acuerda el
cierre y archivo del expediente de proteccién, y en dos casos, se dieron



9)

h)

)

de baja de los recursos de proteccién sin dictar una resolucioén de cierre
y archivo).

En diferentes momentos posteriores a darles de baja de los recursos de
proteccién, los Mossos d'Esquadra pusieron estos ocho menores
nuevamente a disposicién de la DGAIA porque ya tenian un pasaporte
que indicaba su minoria de edad (seis de estos pasaportes habian sido
expedidos por la Embajada de Ghana en Madrid y dos pasaportes fueron
expedidos en Gambia). La DGAIA dicté resoluciones de apertura de un
nuevo expediente y de proteccién inmediata para los seis casos para los
cuales habia dictado previamente una resolucién de cierre y archivo del
expediente.

En el caso de seis de los ocho chicos que presentaron el pasaporte
después de darles de baja de los recursos de proteccién, la DGAIA se
dirigié a la Direccién General de Policia de los Mossos d'Esquadra, a la
Oficina de Atencion al Menor, para que la policia cientifica verificase la
autenticidad de los pasaportes. De estos seis casos, solo se adjunta el
resultado de la investigacién policial de un caso, el cual determina que
el pasaporte es técnicamente auténtico.

En un caso de los cinco chicos que presentaron pasaportes que
indicaban que eran menores de edad en el momento inicial de dictarse
la resoluciéon de proteccién inmediata, la DGAIA se dirigi6 a la Direccién
General de Policia de los Mossos d'Esquadra, Oficina de Atencién al
Menor, y le envi6é una copia del pasaporte porque lo hiciera llegar a la
policia cientifica y se verificase la autenticidad. El resultado de la
investigaciéon policial de este caso determind que el pasaporte era
técnicamente auténtico.

Posteriormente, en todos los casos (incluso en los que se contaba con la
valoracién de autenticidad técnica de dos pasaportes por parte de la
Policia Cientifica), la DGAIA decidié someter nuevamente a los chicos a
una prueba médica complementaria. Los informes médicos
correspondientes a los resultados de la prueba odontolégica estimen
que los chicos son mayores de edad.

Teniendo en cuenta el aspecto fisico de los chicos y los resultados de las
pruebas practicadas, la DGAIA valoré que se trataba de mayores de edad
y dicta una resolucién de cierre y archivo de los expedientes de los trece
chicos en fecha 9 de diciembre de 2008. La DGAIA dict6 esta resolucién
incluso en los dos casos en que se dispone de una valoracién de
autenticidad técnica de los pasaportes por parte de la Policia Cientifica.

En los expedientes se adjuntan las comunicaciones de la resolucién de
cierre y archivo dirigidas al Ministerio Fiscal, a la Embajada de Ghana en
Madrid (once casos) y a la Embajada de Gambia (dos casos), a los
directores de los centros Alcor y El Bosc, y a los Mossos d'Esquadra para
que, si procede, abran las diligencias correspondientes al efecto de
aclarar la posible falsedad del pasaporte y los datos que contiene.



k) Respecto al tramite de notificacién a los padres (en el supuesto de que
se conozcan los datos) que indica la resolucién de cierre y archivo, en
ninguno de los trece expedientes se adjunta un comprobante que se ha
realizado, pese a que en algunos expedientes aparecen datos relativos a
teléfonos y direcciones de contacto de la familia.

III. Valoracion del Sindic de la respuesta del Departamento de Accién
Social y Ciudadania y del anilisis de los trece expedientes de los
menores

Es preciso senalar que no es objeto de esta resolucién el andlisis o la
valoracién de las investigaciones cientificas respeto a las pruebas médicas
que se pueden utilizar para la determinacién de la edad. Este es un debate
abierto sobre el cual hay corrientes de opiniones diversas respecto al grado
de aproximacion de los resultados de estas pruebas a la edad real de los
sujetos.

En todo caso, desde la perspectiva del Sindic, lo que es relevante en este
caso en cuanto a las pruebas de edad se refiere exclusivamente a lo que
determinan las normas y las recomendaciones de alcance internacional
sobre el procedimiento utilizado a la hora de llevarlas a cabo, sobre la
interpretacién de su validez y, especialmente, sobre la posibilidad de
constituir o no una prueba a la que se pueda dar prioridad por encima de la
acreditacion administrativa de la edad.

El Sindic quiere dejar constancia, pues, de que la determinacién de la edad
exacta de los chicos no centra la argumentaciéon de esta resolucién. Esta
resolucién se centra en la valoracion de las actuaciones de la
Administracion, tanto con respecto a la decision relativa a la expulsién de
los menores como en cuanto a los aspectos de procedimiento respecto a la
tutela, la documentacién, la proteccién y la informacién de los trece
menores. Esta valoracion se hace desde la perspectiva de la garantia del
interés superior del menor y la posible vulneracién de sus derechos.

Sobre la decision de la expulsion

Del andlisis de las actuaciones de la DGAIA que constan en el informe
entregado por el Departamento de Accién Social y Ciudadania y del analisis
de los trece expedientes, se desprenden diversas irregularidades.

1. En primer lugar, la DGAIA tomé la decisiéon de derivar a los trece
menores a la red de acogida de adultos a partir de una presunta mayoria de
edad de unos chicos que disponian de un pasaporte legal en regla que
certificaba la minoria de edad.



2. A pesar de la comunicacién y la denuncia a la Policia por parte de DGAIA
sobre la posible falsedad de los pasaportes, la DGAIA tomé la decisioén de
expulsar a los menores sin disponer de ningin informe policial que
demostrase la falsedad documental. En los expedientes sélo constan dos
valoraciones de la Unidad Central de Falsedad Documental del Area Central
de Criminalistica de la Policia de la Generalitat-Mossos d'Esquadra. En
ambos informes se acredita la autenticidad de los documentos. La DGAIA,
por lo tanto, desatendidé sus funciones respecto de unos menores que
disponian de una acreditacion perfectamente legal de su minoria de edad.

3. La DGAIA se declard no competente para amparar a los trece chicos a
partir de unas pruebas que revelaban un elevado grado de aproximacién a
la edad de los sujetos. De acuerdo con la Observacién general nam. 6 (2005)
del Comité de los Derechos de los Ninos de Naciones Unidas relativa al
tratamiento de los menores no acompanados y separados de su familia
fuera de su pais de origen, “las medidas para determinar la edad no tienen
que tener en cuenta sélo el aspecto fisico de la persona, sino también su
madurez psicologica. Ademas, la evaluaciéon hay que llevarla a cabo con
criterios cientificos, de seguridad y de imparcialidad, teniendo en cuenta el
interés del menor y las consideraciones de género, evitando todo riesgo de
violaciéon de su integridad fisica, respetando debidamente su dignidad
humana y, en caso de incertidumbre, otorgando al individuo el beneficio de
la duda, de manera que, en la hipétesis que se trate de un menor, se le
trate como tal”. Asimismo, se senhala que “todo analisis tiene que
considerar un margen de error que beneficie al nifio y tiene que tener en
cuenta la posibilidad de excederse en el calculo de la edad debido a la falta
de precisién inherente de muchos instrumentos de evaluacién que
pretenden medir la edad cronolégica”.

Igualmente, la Instruccién num. 2/2001 del Ministerio Fiscal senala que:
“dado que las pruebas médicas no suelen ofrecer nunca una edad exacta,
sino que siempre fijan una horquilla mas o menos amplia entre cuyos
extremos se puede cifrar que se sitlla con un escasisimo margen de error la
verdadera edad del sujeto, habrd que presumir, a falta de otros datos y a
efectos de determinar si éste es mayor o menor, que su edad es la
establecida como limite inferior de dicha horquilla”.

En ningln caso las diferentes pruebas médicas practicadas a estos menores
aportan la “horquilla” relativa al posible margen de error en la
determinacion de edad. El margen de error de las pruebas es esencial para
asegurar que las decisiones que le afectan se hagan en beneficio del interés
superior del menor. En este caso, eso se traduce en la consideracién de la
edad minima que resulte del intervalo de edad resultante de las pruebas.

Un “elevado grado de aproximacién” en ningin caso puede constituir una
prueba suficiente para tomar la decision de no proteger. La DGAIA
fundamento6 la decisién de no amparar a los menores y derivarlos a la red
de adultos en un indicio, y otorgd a este indicio un valor superior a un



documento legal que determina administrativamente la minoria de edad
de los chicos.

4. Como consecuencia de la decisién de no amparar a los trece chicos, la
DGAIA dejé a los menores en limbos legales. Los chicos no son
considerados menores para que la DGAIA les ampare, pero estrictamente
no tienen la acreditacién legal para que la red de adultos les acoja. E1 SAIER
no tenia la obligacién de dar acogida y apoyo a trece personas que
disponian de una documentacién en que constaba que eran menores de
edad. En la medida en que los trece chicos son legalmente menores, s6lo su
tutor puede tramitar la solicitud de su permiso de residencia.

5. Del anadlisis de la respuesta recibida se valora que el ofrecimiento de la
DGAIA de apoyar, si procede, y en funcién de los casos, la tramitacién de la
documentacién de los chicos desde el Area de Apoyo a los Jévenes
Tutelados y Extutelados, es preciso valorarlo positivamente bajo el punto
de vista de los tramites necesarios para la documentacién de los menores,
pero no parece légico que, por una parte, se inicien los tramites de
documentacién y, por la otra, se les mantenga fuera de la red de protecciéon
a la infancia.

Irregularidades en el procedimiento

Mas alla de la valoracién de la decisién relativa a la expulsion de los chicos,
el Sindic ha detectado un conjunto de irregularidades en los
procedimientos utilizados en la atencién de los trece menores desde el
momento en que fueron puestos a disposicion de la DGAIA.

1. Falta de tutela. Como se desprende de diversas resoluciones del Sindic vy,
especialmente, del informe extraordinario sobre la situacién de los
menores inmigrantes no acompanados del ano 2006, la DGAIA tendria que
haber asumido la tutela de los chicos de manera inmediata, sin perjuicio de
que después la pudiese modificar, e iniciar, desde el primer dia, los
trdmites para documentar a los menores. De acuerdo con la Ley 37/1991, la
declaracién de desamparo debe basarse en la ausencia de personas
responsables de la guarda y en la falta de elementos béasicos para su
desarrollo. Los trece adolescentes inmigrantes solos se encontraban en una
situacion de desproteccion de facto que habia que corregir inmediatamente,
con independencia de la investigacién de informacién y de la decisién final
que se pudiese tomar dependiendo del resultado de la investigacién policial
respecto a la falsedad de los pasaportes. El articulo 19 de la Ley 8/1995, de
27 de julio, de atencién y proteccién de los ninos y adolescentes, dispone
que los adolescentes en situacion de desamparo tienen derecho a ser
protegidos. La DGAIA abri6 los expedientes administrativos de los menores
mediante resoluciones de proteccién inmediata y los acogié en centros,
pero no cumplia con la obligacién de tutelar los menores.



2. Falta de tramitacion por parte de la DGAIA de la documentacién que
les autorice a residir legalmente en el Estado esparol. La proteccion de los
menores es una obligacién legal que corresponde a los poderes publicos,
que deben garantizar el ejercicio de sus derechos. Los menores extranjeros
que estan tutelados por la Administracién tienen derecho a la autorizacién
de residencia, de acuerdo con el articulo 35.4 de la Ley organica 4/2000, de
11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espana y el
Real decreto 2393/2004, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento. Pese a que la Administracién dispone de un plazo de nueve
meses para documentar el menor, como han indicado anteriores
resoluciones del Sindic y otras instituciones de defensa de derechos, este
plazo se tiene que interpretar como un periodo de maximos, pensado como
garantia, no como tiempo de espera.

El retraso en el inicio de los tramites de documentaciéon por parte de la
Administracién y el archivo y el cierre de los expedientes de proteccién de
los trece menores, deja a los chicos en una situacién irregular en la red de
adultos. Teniendo en cuenta que los pasaportes de los chicos indican que
son menores, los chicos no pueden iniciar los tramites de documentacién
por su cuenta.

3. Falta de informacion y de escucha a los trece menores sobre sus derechos
y de las circunstancias que les afectaban. Los jévenes tenian derecho a recibir
la informacién relativa a las decisiones que se adoptaban y les afectaban, a
conocer los motivos y las vias para oponerse a éstas, a ser informados del
procedimiento en un idioma que entendiesen y con un lenguaje claro y
sencillo, adaptado a su nivel y capacidad de comprensién, de acuerdo con el
articulo 12 de la Convencién sobre los derechos de los nifios y el articulo 11 de
la Ley 8/1995, de 27 de julio, de atencién y protecciéon de los menores, que
afirma que “los ninos y adolescentes tienen que ser informados de sus
derechos y tienen que tener la oportunidad de ser escuchados, de acuerdo con
la edad y las condiciones de madurez, en todo procedimiento administrativo y
judicial en que estén directamente implicados y que conduzca a una decisién
que los afecte en la esfera personal, familiar o social”.

Al Sindic no le consta que los jovenes dispusiesen de la oportunidad de ser
escuchados de manera activa, bien directamente o bien mediante un
representante, en el procedimiento administrativo que les afectaba. El
articulo 5.1 de la Ley organica 1/1996, de proteccién juridica del menor,
dispone el derecho a la informaciéon del menor y el articulo 9 le otorga el
derecho a ser escuchado en cualquier procedimiento administrativo o judicial
y afirma que “se debe garantizar que el menor pueda ejercer este derecho por
si solo o mediante la persona que designe para que le represente cuando
tenga suficiente uso de razoén”.

Cualquier procedimiento administrativo exige cumplir el articulo 84 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre. El tramite de audiencia se convierte en el
momento procedimental que permite a la persona interesada manifestar o
alegar todo aquello que conviene a sus intereses.



La Convenciéon de los derechos del nino establece que el nino debe ser
escuchado en cualquier procedimiento administrativo judicial que le afecte, y
este derecho no se garantiza so6lo pidiendo formalmente la opinién del nifio,
aunque sea por medio de un representante, sino que tiene como requisito
previo el reconocimiento de otros derechos como por ejemplo tener
informacion sobre las opciones posibles existentes y las consecuencias que se
deriven (Manual de preparacién de informes de derechos humanos de
Naciones Unidas de 1998).

4, Falta de notificacion de la resolucion administrativa de expulsién. Las
personas interesadas no recibieron la notificaciéon de la decisién tomada por
la Administracién, por lo que no podian oponerse ni ejercer su derecho de
defensa. Los chicos no fueron notificados de la resolucién de fecha 9 de
diciembre de 2008, por la que se acordaba archivar y cerrar su expediente de
protecciéon. La actuacién de la Administraciéon genera indefensiéon bajo el
punto de vista de los derechos, ya que si valoraba que se trataba de mayores
de edad tendria que haber notificado por escrito la decision a los trece chicos.
Paraddjicamente, la resolucién administrativa insta a notificar la decisién a
los padres de los menores -siempre y cuando puedan ser identificados y
localizados-y no a las personas afectadas, las cuales, para la DGAIA, pasan a
ser mayores de edad.

El articulo 58 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, del régimen juridico de
las administraciones publicas y del procedimiento administrativo comun,
sefiala que cualquier notificaciéon tiene que contener el texto integro de la
resolucion, con la indicacion de si el acto administrativo es o no definitivo en
la via administrativa, y la expresién de los recursos que sean procedentes, el
6rgano delante el cual se tienen que presentar y el plazo para interponerlos,
sin perjuicio de que las personas interesadas puedan ejercitar, si se tercia,
cualquier otro que amen procedente.

5. Falta de criterios homogéneos en los procedimientos

El anadlisis de los trece expedientes no demuestra que la DGAIA adopte un
procedimiento homogéneo a la hora de tratar los diferentes casos. Como se
desprende de la descripcién del contenido de los expedientes, en algunos
casos, cuando se da de baja a los menores de la red de proteccién como
consecuencia de la prueba radioldgica, la DGAIA lo hace por resolucién
expresa de cierre y archivo del expediente y en otros, no. Igualmente, la
DGAIA decide la realizacién de las segundas pruebas médicas de
determinacién de edad en todos los casos, incluso en aquéllos en los cuales el
informe policial determinaba la autenticidad de los pasaportes. De los
expedientes tampoco se desprende que, después de las pruebas radiolégicas,
la DGAIA hubiese efectivamente instado a los Mossos d'Esquadra a investigar
sobre la autenticidad de los pasaportes. En siete casos si que consta la
comunicacién de la DGAIA a la Policia y, en los seis restantes, no consta. La
resolucion de cierre de los expedientes de 9 de diciembre si que se comunica a
la Direccién General de Policia en fecha 18 de diciembre para todos los
expedientes.
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6. Falta de coordinacién y de trabajo en red

Los érganos administrativos, en el ejercicio de las competencias propias,
tienen que ajustar su actividad, en las relaciones con otros érganos de la
misma administracién o con otros, a los principios que establece el articulo
4.1 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de régimen juridico de las
administraciones publicas y del procedimiento administrativo comun. Por
otra parte, deben coordinar su actividad con la que pueda corresponder
legitimamente a estos otros érganos y, para hacerlo, pueden pedir la
informacién que necesiten.

Como se ha senialado anteriormente, en cuanto a las razones que motivan
la expulsion de estos chicos acogidos en el centro El Bosc, el informe de
respuesta del Departamento de Accién Social y Ciudadania afirma que la
DGAIA determiné que los jévenes fueron “derivados” a la red de acogida de
adultos una vez comprobada su mayoria de edad.

Una vez estudiado el caso, el Sindic observa que el procedimiento utilizado
por la DGAIA no fue una derivacién. La expulsién de los trece chicos del
centro no fue acompanada de actuaciones de la DGAIA para verificar la
adecuacién de las medidas de atencién a los jévenes previstas en el lugar
de destinacién, ni se coordinaron actuaciones entre ambos servicios, a fin
de disenar un circuito de transicién progresiva, ni una colaboracién entre
servicios que permitiese una atencién coherente y organizada entre
recursos existentes, tanto sociales como sanitarios y educativos. La
Actuacion de la DGAIA no constituyé una respuesta integral adecuada a la
situacién de los trece chicos que estaban bajo su atencion.

IV. Sugerencias del Sindic

En los ultimos anos el Sindic ha velado por los derechos de los menores
inmigrantes no acompanados. Tanto a través de la resolucién de quejas y
actuaciones de oficio, como especialmente mediante el informe
extraordinario sobre menores inmigrantes no acompanados presentado en
el Parlamento de Cataluna el afio 2006, el Sindic ha formulado diversas
recomendaciones relativas al modelo de atencién socio-educativa de los
ninos o a los procedimientos de tutela y derecho a la escucha y a la
defensa. Actualmente, a raiz de la comunicacién y el didlogo con diversas
organizaciones de atencién a los menores, el Sindic trabaja también en una
resolucién sobre los procesos de repatriacién de menores inmigrantes. Esta
resolucion incluird aspectos especificos sobre estas cuestiones, que no son
el objeto de las sugerencias que se plantean en esta resolucién. Las
sugerencias que se presentan aqui hacen exclusivamente referencia al
ambito de actuacién de la DGAIA respecto a la proteccién inmediata de los
menores inmigrantes no acompanados y a los procedimientos que es
preciso utilizar en casos de indeterminacién de la edad como los que han
sido objeto de andlisis en esta resolucién.
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En lo que concierne a la atencién de los trece menores afectados por la decisién de la
DGAIA el Sindic sugiere que:

e sereadmita a los trece chicos en la red de proteccién a la infancia, se
tramite la tutela y se inicien los trdmites para documentarlos;

e se busque para cada caso el recurso més adecuado a las necesidades
de los menores. Las opciones pueden ser el reingreso en el centro o
las medidas de acogida en pisos asistidos con la participacién del
Area de Apoyo a los Jévenes Tutelados y Extutelados;

e los equipos técnicos pertinentes lleven a cabo los planes
individualizados de atencién de cada uno de los chicos y se recojan
medidas tanto en el ambito del acogimiento de los menores como en
el ambito de sus itinerarios formativos.

En cuanto a medidas de cardcter general en los casos de indeterminacién de la edad
de los menores:

1. La DGAIA tiene que asumir la tutela de los chicos de manera
inmediata, sin perjuicio que posteriormente pueda ser modificada e
iniciar, desde el primer dia, los tramites para documentar a los
menores.

2. Los menores tienen que ser informados de todas las decisiones que
tome la Administracién que les puedan afectar. Igualmente, la
Administracién debe garantizar que informa a los menores sobre las
vias posibles para ejercer su derecho de defensa y oposicién a las
medidas que se adopten.

3. Los menores no acompanados tienen que ser considerados en todos
los casos personas interesadas y notificarles las resoluciones
administrativas que les afecten, ya que no tienen ninguna persona
adulta que les pueda apoyar.

4. Es necesaria la elaboracion de un protocolo de actuacién que
especifique el circuito de intervenciones y criterios de actuacién de
la DGAIA en caso de duda respecto a la minoria de edad. El protocolo
tendria que definir aspectos relativos al valor otorgado a las pruebas
médicas como fuente informativa de la edad de los chicos, los
informes policiales necesarios para dejar una tutela inefectiva o la
coordinacién entre los diferentes servicios.

Barcelona, 5 de febrero de 2009
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